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Tema: Seguimiento a casos de barreras de acceso en salud y articulacion interinstitucional para la garantia de

derechos del pueblo Rrom Gitano
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Rrom Gitano, mediante la | Lugar: Plataforma Teams https://teams.microsoft.com/meet/
revision de  situaciones

priorizadas, la activacion de | Hora Inicio: _11:30 a.m. Hora Fin: _1:30 p.m.

rutas de atenciébn y la
definicion de compromisos | Notas por: Daily Jasbleidy Albarracin Benitez

orientados a garantizar una
atenciéon oportuna, | Proxima Reunion: Por definir

diferencial y efectiva en el

m?fzo del derecho a la | Quien cita: Equipo Mas Bienestar para el pueblo gitano
salud.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio al espacio y se abordaron diferentes situaciones relacionadas con barreras de acceso a servicios
de salud presentadas por integrantes del pueblo Rrom Gitano, especialmente demoras en autorizaciones,
agendamientos y respuestas por parte de las EAPB. Se reiter6 la importancia de activar oportunamente las
rutas institucionales y remitir los casos al equipo de Servicio a la Ciudadania para evitar afectaciones en la

garantia del derecho a la salud.

La profesional Daily Jasbleidy Albarracin Benitez manifesté que, cuando las EAPB no generan respuesta
oportuna frente a solicitudes realizadas por los equipos territoriales, los casos deben remitirse inmediatamente
a Servicio a la Ciudadania para iniciar procesos de requerimiento y seguimiento desde aseguramiento.
Asimismo, sefiald que no se puede permitir que las 6rdenes médicas pierdan vigencia debido a la falta de
gestion institucional. Por otra parte, Lina Lozano expuso el caso del sefior Luis Carlos Gémez, en el cual se
evidenciaron demoras superiores a un mes para obtener respuesta frente a un procedimiento médico, situacién
gue obligé al equipo territorial a realizar gestiones directas con la IPS para lograr el agendamiento
correspondiente.
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En la reunién también se discutié la necesidad de fortalecer los canales oficiales de comunicacion con la
comunidad gitana, debido a que actualmente muchos casos contindan llegando directamente a los equipos
territoriales, generando sobrecarga operativa y dificultades en la trazabilidad institucional. En este sentido, se
propuso fortalecer estrategias de socializacion de canales oficiales de atencién, incluyendo correo electrénico,
linea telefonica y WhatsApp institucional.

Igualmente, se mencioné la importancia de generar espacios de articulacién con las EAPB priorizadas,
especialmente Sanitas, Compensar y Salud Total, con el fin de revisar casos criticos y fortalecer la
implementacién del enfoque diferencial étnico dentro de las rutas de atencion.

Concluyendo, la reunién permitié identificar la necesidad de fortalecer la articulacion institucional y la activacion
oportuna de rutas de atencién para garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud del pueblo Rrom
Gitano. Asimismo, se resalté la importancia de consolidar estrategias de comunicacion claras entre la
comunidad, los equipos territoriales y Servicio a la Ciudadania, con el fin de prevenir retrasos administrativos y
garantizar la protecciéon del derecho fundamental a la salud.

Finalmente, se reitera la importancia de priorizar la revisibn y ajuste de las interpretaciones
relacionadas con el rol de la Direccion de Servicio a la Ciudadania frente a la gestion de casos del
pueblo Rrom Gitano. En este sentido, se aclar6 que desde Servicio a la Ciudadania no se ha
requerido al equipo territorial para actuar como intermediario entre la comunidad y la entidad, ni ha
sido lineamiento del area solicitar la gestion directa de casos por parte de los profesionales
territoriales. Por el contrario, en los diferentes espacios de articulacién se ha insistido en la necesidad
de orientar a la comunidad hacia los canales oficiales de atencion dispuestos por la Direccion,
reconociendo que existe capacidad instalada para atender las solicitudes conforme a la misionalidad
institucional y al liderazgo de la estrategia de disminucién de barreras de acceso para el pueblo Rrom
Gitano.

Asimismo, se sefial6 que, debido a la persistencia de casos remitidos desde el equipo territorial, se
establecié una ruta de recepcion de solicitudes y se promovieron espacios de articulacién con las
EAPB, incluyendo mesas de trabajo orientadas a fortalecer los procesos de comunicacion
institucional y mejorar la respuesta frente a las barreras identificadas. De igual manera, se preciso
gue los espacios mensuales de seguimiento han sido convocados a solicitud del equipo territorial
hacia Servicio a la Ciudadania y no como requerimiento del &rea hacia el equipo. Finalmente, se
manifestd la disposicibn permanente para participar en escenarios de articulacion inter e
intrainstitucional que contribuyan a la disminucion de barreras; sin embargo, se solicitd revisar y
ajustar las dinamicas o interpretaciones que puedan generar confusion respecto al alcance y
competencias de cada actor, en concordancia con su misionalidad institucional.
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Compromisos:

1. Remitir de manera inmediata a Servicio a la Ciudadania los casos donde las EAPB no generen

respuesta oportuna.

Fortalecer la socializacion de los canales oficiales de atencién para la comunidad Rrom Gitana.

Gestionar nuevas mesas de trabajo con las EAPB priorizadas para seguimiento de casos.

Revisar estrategias que permitan disminuir la sobrecarga operativa de los equipos territoriales frente a

barreras de acceso.

5. Continuar realizando seguimiento a los casos priorizados y mantener trazabilidad documental de las
gestiones realizadas.

PN

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogrd el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(x)

No ()

Se anexa listado de asistencia de la plataforma Teams.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




1. Resumen

Titulo de la reunién
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracién de la reunién
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Nombre
Daily Jasbleidy, Albarracin Benitez

3. Actividades de la reunién
Nombre
Daily Jasbleidy, Albarracin Benitez

4. Interaccién en la reunién
Nombre

Seguimiento PP Pueblo Gitano
equipo Mas Bienestar y DSC

1
5/15/26, 1:03:34 PM
5/15/26, 1:12:23 PM
8 min 48s
8 min 44s
Primera entrada Ultima salida
5/15/26, 1:03:38 PM 5/15/26, 1:12:23 PM
Hora de entrada Hora de salida
5/15/26, 1:03:38 PM 5/15/26, 1:12:23 PM

Tipo de compromiso Tiempo

Duracién de la reunion
8 min 44s

Duracién
8 min 44s

Correo electrénico
DJAlbarracin@saludcapital.gov.co

Correo electrénico
DJAlbarracin@saludcapital.gov.co

Id. de participante (UPN)
DJAlbarracin@saludcapital.gov.co

Rol
Organizador

Rol
Organizador



